
長野県の牛乳配達業マルエー  シニア向けマーケティングリサーチ事業

長野県全域で明治の宅配専用商品を、 40年以上配達中。マルエーのお客様はアンケートに熱
心に答えてくれる方が多く、お客様のご意見をもっと世の中に活かしたいと考え、始めました。長
野県を始め全国の商品やサービスを作るお手伝いができれば幸いです。

株式会社　マルエー　代表取締役  有賀  大輔



マルエーの強み
・マルエーは40年以上配達してきたため、顧客を良く知っています。
・顧客は、自分の意見が役立つ事や、協力する事に積極的な答えを回答してくれ
ます。

エリア・件数
長野県下の10営業所下の2万軒（伊北・伊那・木曽・諏訪・松本・大町・飯田・上田
・佐久平・長野）

顧客年齢層
約80％が60代以上と高齢者が多い。
その他、共働き世代の40代も一定数います。

実施方法
・チラシを利用したアンケート
・グループインタビュー
・商品サンプルアンケート収集
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実施例

生花店の新商品検討調査：花の購買傾向と新商品ニーズや意見の収集等
・伊那営業所内400件に配布・  回答件数76件（約20%）
・新商品についての質問：約 60%が好意的な回答⇒商品化に向けて検討中
※その他事例についてはダウンロード資料に記載

受注の流れ

連絡先 株式会社マルエー　新規事業担当　　 (sales@maru-a.co.jp)
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企業紹介

● 主な事業内容：明治の宅配専用商品（R-1等）を長野県内約20,000軒に配達
● 株式会社設立 2010年
● 代表取締役 有賀 大輔
● 本部所在地 上伊那郡箕輪町大字中箕輪1442-1
● 資本金 1,000万円

宅配商品 宅販商品 配達風景
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営業所別配達件数

Google Map URL

長野　
(605)

上田　
(3100)

佐久平
(2072)

松本　
(2252

諏訪
(1816)

伊北　
(2551)

伊那　
(2370)

飯田　
(3355)

木曽
(970)

2024年11月時点

大町
(948)
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既存サービスとの比較

マルエーの強みは、高齢者率の高さと、協力的である事。チラシでの配布・回収は効率面では弱
みとも取れるが、ネット調査では拾えない層の意見を収集する事が強みと考えています。

項目 大手ネット調査 マルエー

主な特徴 ・世界1.3億人規模のパネルで、多面的なデータ収
集が可能。
・40種以上のカスタマイズソリューションで、マーケ
ティング課題を解決に。
・年間3万件以上のリサーチ実績で、信頼性の高い
市場分析を提供。

・長野県在住の2万人のデータ
・日頃のアンケートの回答率も高いため、レスポンス率の高さ
を期待できる。
・顧客は、世の中の役に立ちたいと思っているため、企業の商
品開発に協力的。
・主にチラシでの回答となる。

年齢構成 10～50代までは
まんべんなく。
高齢者層は薄い。

60才以上が約80％以上(P.7参照)



マルエー  顧客属性

①年齢層：顧客のメインは高齢者だが、一定数30～40代共働き世代もいます。

伊北（南信地区）：上伊那郡にある本社エリア。
木曽（中信地区）：高齢化が一番進行しているエリア。

n=422 n=217
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2023年11月配達員聞き取りにより作成



マルエー  顧客属性

②家族構成

③家族人数

2023年11月配達員聞き取りにより作成

n=152 n=173

n=306
n=189
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事例紹介 ①伊那市の生花店の新サービス開発

調査期間 2024年10月7日(月)～18日(金)

調査対象 伊那営業所　店舗付近顧客400件に配布

回答件数 76件（約20%）

好意的＝商品化の検討価値あり
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事例紹介 ②サプリメント（高血圧・自律神経の整え）

調査期間 2024年9月9日(月)～10月11日(金)

調査対象 伊北営業所　2500件に配布

回答件数 19件 （約0.76%）

・睡眠が改善された。（電話にてヒアリング：１晩に2～3回起き
る所、1回起きるだけで済んだ。
・睡眠が改善された
・血圧が少し下がった 150→140

10



事例紹介 ③こどもプロテイン（偏食の子供向け代替商品）

調査期間 2024年10月14日(月・祝)～24日(金)

調査対象 飯田営業所　3,340件に配布

回答件数 18件 （0.53%）6件（0.17%）

「好き嫌い」があるのはどなたで
すか?

お子様・お孫様の「好き嫌い」で悩まれてい
ますか?

「完全栄養こどもプロテイン」を飲ませて
みたいと思われますか?
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事例紹介 ④マルエーLINE利用者

調査期間 2024年2月

調査対象 松本営業所　56件にLINE上で調査

回答件数 13件（約23%）
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事例紹介 ⑤グループインタビュー

調査期間 2024年1月

調査対象 近隣のりんご農園で勤務する
女性従業員を対象に
非マルエー顧客向け
グループインタビューを実施

マルエーのサービスや商品について
アンケートに答えて頂いた後
グループインタビューで率直な意見を
頂いた。

回答件数 6件
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